Modulo : GESTION DE UNA AGENCIA DE VIAIJE
A.E. 2: Determinar las fortalezas y debilidades de una agencia de viajes minorista,
estableciendo parametros de funcionamiento.

Fundacion de la Formacion Profesional para el Empleo



FORTALEZAS

¢ Qué haces mejor
que tu
competencia?

OPORTUNIDADES

¢Cudles son las
oportunidades que

veo frente a mi

competencia?

D

DEBILIDADES

;Ddénde o qué
necesitas mejorar?

A

AMENAZAS

;Cudles ventajas
tiene tu
competencia

respecto a tu

negocio?




Para complementar tu aprendizaje
te invitamos a revisar el siguiente
video

Analisis FODA

https://www.youtube.com/watch?v=zyMsLd9XZ6U



https://www.youtube.com/watch?v=zyMsLd9XZ6U

Los elementos de un FODA personal

}\\

Fortalezas

Es un activo que puedes
utilizar para diferenciarte
de otros en un momento
especifico y obtener una
ventaja.
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Oportunidades Amenazas A

Observa los factores Esta parte reporta los
externos en los que | factores externos que
puedes apoyarte para ‘pudieran perjudicar el
conseguir tus objetivos .~ alcance de tus objetivos

laborales y metas. o planes.

Externas

A través del diagndstico del entorno se identifican las variables externas de mayor impacto
en la organizacion, de manera de conocer con mayor precision las oportunidades y
amenazas que tiene la empresa.

El Andlisis Interno nos permitira determinar las debilidades y fortalezas de la organizacion
para competir en su sector.




El acronimo FODA indica Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. El
FODA tradicional examina las Fortalezas y Debilidades de una empresa (factores
internos) y trata de averiguar asi la relacién con las Oportunidades y Amenazas
(factores externos a la agencia).

La realizacion de un analisis FODA anual es un buen prerrequisito para un plan de
marketing y ayuda a desarrollar los objetivos adecuados para su agencia de
viajes. Uno de los aspectos mas importantes de un analisis FODA para las agencias
de viajes es, sencillamente, el acto de planificar: el analisis le hace examinar bien su
posicionamiento en el mercado. Cada componente del analisis FODA guarda
relacién con los demas. Cada uno de sus puntos fuertes dara lugar a oportunidades
o a la capacidad de explotar una oportunidad. Del mismo modo, sus puntos fuertes
permiten a su practica turistica afrontar mejor las amenazas que se avecinan o
compensar las debilidades.



El andlisis FODA nos permite dar un vistazo a las acciones de la empresa para
maximizar sucrecimiento apoyandose en sus fortalezas y oportunidades. El FODA
también nos muestra los problemas mas significativos a los que se enfrenta como
la amenaza de la competencia frente a agencias que brindan una cartelera mas
grande de servicios y productos de indole turistica.

Este aspecto del FODA identifica las principales fortalezas que le permiten a la
companiaresistir a las amenazas de su entorno de negocios. Estas amenazas
pueden reducir el rendimiento del negocio.

Las debilidades pueden convertirse en obstaculos que impiden el crecimiento de la
comnaiiia. Las oportunidades influencian la direccion estratégica de la
las empresas.izacion. Las amenazas pueden limitar o reducir el rendimiento financiero de



Para complementar tu aprendizaje
te invitamos a revisar el siguiente
video

Estructura de la Planificacion Turistica
- Diagnostico (B) El FODA

https://www.youtube.com/watch?v=18c9 9NkpSI



https://www.youtube.com/watch?v=18c9_9NkpSI

El analisis FODA nos permite dar un vistazo a las acciones de la empresa
para maximizar su crecimiento apoyandose con sus fortalezas vy
oportunidades.

El FODA también nos muestra los problemas mas significativos a los que
se enfrenta como la amenaza de la competencia frente a agencias que
brindan una cartelera mas grande de servicios y productos de indole
turistica.

Este aspecto del FODA identifica las principales fortalezas que le
permiten a la compania resistir las amenazas de su entorno de negocios.
Estas amenazas pueden reducir el rendimiento del negocio.

Las debilidades pueden convertirse en obstaculos que impiden el
crecimiento de la compaiiia. Las oportunidades influencias la direccion
estratégica de la organizacion. Las amenazas pueden limitar o reducir el
rendimiento financiero de las empresas.



FO.D.A. Empresa Turistica

Siempre buscamos bimdzr un senvico

* de stz calidad, @ Senicio.
Cfrecemos a nuestros clientes un . o
* Saniice Best en czda actvidad, @ Calidad Turistica.

IZonstaniementa e acfz an buaqueda
“ de 1z informacién sctuzlizads.

A cada diente se le atiende segln las . .
o & Atencidn Personalizada. M Fortalezas

Siempre queremos ofrecer zlgo
& difzrante 2 nuestros clientas, “No més de
& mismo”.

@& Personzl Calificado.

o Ofrecemproductos tinsticos pioneros
en el mercado.

Siempre planificamos incorporar dentro del itinerario |a visita a

otro desting, o de hacer un regalo de alguna artesaniz dela & Brindar al Cliente siempre un producto
region, o por ejemplo compartir con el grupo un producto de 2 adicional sin costo alguno para el.
region.

[



FO.D.A. Empresa Turistica

Para poder obtener tarifas
#& preferenciales para ofrecer lo mejora @ Generar aliznzas con hotelercs.
nuestras dientzs.
Con [z era de [a revolucion tecnologica, existe |2 posibilidad Introducir &l sactor turistico nuevos productos de
4 de introducir una gran gamea de productos turisticos de @ facl acceso y de forma econdmica parz los
forma virual. USUBMos.
Hoy por hoy TODAS las empresas estzn buscando Sacar provecho de |25 nuevas tendencias
¢ Mugvas itemativas pars |2 capacitacin de sus @ en ¢l mercedo de capacitacin
colaborzgores, empresarial.
Este &5 un segmento de mercado que se encuentra hasta Poder ofracer servicios turlsticos, de recreacion, de

4 Cierto punto desatendido, y por eso es una gran oportunidad { formacion y capacitacion 2 |z poblacion estudiantl de nivel
para poder hacer crecer |2 empresa, medio.

l & Oportunidades l



Gran desventaja por hacer gue los costos sean
{:’ Mo se cuenta con transporte propio. E:} mas zltos, 2l tener que pagar por |2 rentz de
Mmism.

El uso de las redes sociales N siempre llega al

Mo contar con ung buena estrategia . i
(] 3 grupo objetivo o al grupo que compra NUastros

publicitaria. .
senicios.
[ & Debilidades ]
Por no contar con el ransporie privado, nuestro numenc de
€3 Cancelar aventos por fzla de comvocztoria. €} paszjeros debe ser alto para poder efectuar lzs actvidades

programaias.

La pagina WEB no llega a los compradores
£ El trafico en |2 pégian WEB no es el esperado. ) potenciales, y por ende no estz siende funcional para
la empresa.



€ Lz competencia cuentz con transporte progio. € Esto los hace tener costos mas bajos.

O Cuent . - iradlo oragi 0 Con esto pueden ofrecer senvicios
A Amenazas uentan con equipo especizlizado propio. sdiciongles

0 Su campania publicitaria llega a los

La convocatona a los eventos &5 mayor,
ﬁ ¥ Compradores.



ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

Atencion personalizada

Actudlizada vy concienciada con el
medio ambiente (furismo
responsable).

Tarifas para todos los publicos

Gran diversidad de destinos

OPORTUNIDADES

Transformacion digital en auge
Sector del furismo en auge
Nuevas politicas que fomentan el

furismo exfranjero y nacional

DEBILIDADES

Escasa inversion tecnolégica
Desconocimienfo de las tendencias
digitales

Escasez de personal apfo para

digitalizar el negocio

AMENAZAS

Demanda muy estacional
Lo digital empieza a abarcar terreno
de lo fisico en este sector
Competencia muy fuerte a nivel

digital




ANALISIS DAFO DE UNA AGENCIA DE VIAJES (Viajes El Corte Inglés)

DEBILIDADES FORTALEZAS

« RRSS y boletin de noticias (newsletter) algo

« Marca asentada, imagen de prestigio que da confianza

abandonados « Servicio al cliente personalizado y de calidad
« Desavenencias por la toma de control « Un sistema de reservas online rapido y flexible
« Precios mas altos vs competencia « Gran inventarlo de viajes, 20.000 hoteles y mas de 200

ORIGEN » Facilidad y dinamizacion del canal de venta lineas aéreas
online, mejorando la navegacion de todos sus « Touroperador propio
INTERNO clientes sin exclusion « Presencia internacional, mas de 600 puntos de venta (y més
. Falta de claridad en el enfoque de sus clientes de 108 oficinas en el extranjero)
en relacion al publico meta (no tienen un .« Atencion especializada a Empresas
enfoque claro del cliente)

AMENAZAS OPORTUNIDADES

+ Inestabilidad econémica provocada por la crisis « Nuevas oportunidades de negocio, que se daran a conocer
epidemioldgica, lo que afecta negativamente mediante eventos formativos en una feria virtual
+ Variabilidad de la demanda dependiendo de si « Apostar por un turismo sostenible, ha desarrollado una gama

es temporada alta o baja de productos de turismo sostenible
«» Competencia muy consolidada « Potencializar el acuerdo con los suplidores y su relacion,
ORIGEN « Comparadores y agencias online (OTA) para lograr incluir productos con mejores precios a favor del
EXTERNO + Todo el mundo tiene acceso a la red, sin cliente
necesidad de intermediarios, para planear los  Intemet ofrece mucha informacion y una amplia oferta de
viajes productos y svcs, pero no personalizada en su mayoria

ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS



Actividad 1: Mira el siguiente video y luego realiza un analisis FODA de tu persona:
https://www.youtube.com/watch?v=0vFbKA37Beg

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS | OPORTUNIDADES



https://www.youtube.com/watch?v=0vFbKA37Beg

EJERCICIO FODA:

Actualmente Roberto tiene dos actividades, por la mafiana esta de tiempo completo en el
drea de sistemas en una dependencia del gobierno y en ocasiones algunos empresarios
que lo conocen le solicitan asesoria y le pagan bastante bien por ellas.

Actualmente estd ante la disyuntiva de continuar o no con su trabajo en el gobierno, o
probar suerte e iniciar su propio negocio. Como es una decision dificil, él utiliza el andlisis
FODA para tener una vision estratégica de hacia donde debe decidirse.

ASPECTOS RELEVANTES

Aumento de la competencia de profesionales de sistemas ocasionada por el incremento
de despedidos en las empresas.

*Conoce a la perfeccién el area de sistemas de la dependencia, tiene 8 ainos de antigliedad.
*Dentro de sus prestaciones cuenta con seguro de gastos médicos mayores.

*Desconoce todo lo relativo a las tramitaciones de licitaciones.

*En 3 afos sus hijos estaran en la universidad y ellos tienen grandes expectativas de hacer
sus estudios en universidades privadas y de ser posible en el extranjero.

*Es posible que en 2 afios haya un cambio en la plataforma actual y en el equipo para
hacerlo compatible con el de otras dependencias del sector. En la nueva plataforma no
tiene experiencia ni conocimientos.

*Esta actualizado gracias a los cursos que recibe por trabajar en la dependencia de
gobierno.

*Hay empresas que se estan expandiendo y son fuertes competidores.



*La dependencia esta valorando incrementar y ampliar los contratos de servicios,
especialmente de sistemas.

*La empresa que da servicios de sistemas a la dependencia no es muy buena, y cada vez hay
mas quejas y reclamos.

*Los empresarios que conoce lo contratan frecuentemente cuando tienen problemas.
*Necesita oficinas propias.

*No tiene capacidad de ahorro.

*Le falta experiencia en la administracion de una empresa.

*Por su trabajo en la mafana solo puede dar servicio por las tardes y los fines de semana.
*Si trabaja por su cuenta tendria que costear sus “prestaciones” entre ellas el seguro de
gastos médicos mayores.

*Su esposa y él hasta ahora nunca han tenido problemas de salud.

*Sus amigos empresarios pertenecen a un importante grupo de mas empresarios.
*Tendria que financiar su capacitacion y actualizacion.

De acuerdo a esta situacion, completa la tabla en el cuadro siguiente:



FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A) OPORTUNIDADES (O)



FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Ser experto en sistemas con
certificaciones que lo acreditan

1. Necesita oficinas propias

2. Amplia experiencia en el area de
sistemas

2. 51 deja su trabajo en el gobierno
para abrir su propio negocio,
tendria gue subir el precio de
SUS servicios

3, Esta actualizado gracias a los
cursos que recibe por trabajar
en la dependencia de gobierno

3. Tendria que financiar su
capacitacion y actualizacion

4, Los empresarios que conoce lo
contratan frecuentemente
cuando tienen problemas

4, Por su trabajo en la manana solo
puede dar servicio por las tardes
y los fines de semana

5. No cobra muy caro porque no
es su unica fuente de ingresos

5. No tiene capacidad de ahorro

6. La gente reconoce que los
trabajos que realiza son de
calidad

6. Si trabaja por su cuenta tendria
(jue costear sus “prestaciones’
entre ellas el sequro de gastos
médicos mayores




FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

7. Conoce a la perfeccion su area
de sistemas de la dependencia,
tiene 8 anos de antiguedad

7. Su esposa y él por su edad estan
entrando en |a etapa de los
nuncas... (edades con mayor
probabilidad de enfermedad)

2. Su esposa aungue no trabaja, es
profesionista en sistemas

&. Desconoce todo lo relativo a la
tramitologia de licitaciones y
concursos de contratos de
Servicios

o. El sueldo alcanza para lo
necesario

o. Le falta experiencia en la
administracion de una empresa

10. Dentro de sus prestaciones
cuenta con seguro de gastos
medicos mayores

10. Requiere darse de alta
fiscalmente como empresa

11. Su esposa y el hasta ahora
nunca han tenido problemas de
salud




AMENAZAS (A)

OPORTUNIDADES (0O)

1.

Aumento de la competencia de
profesionales de sistemas
ocasionada por el incremento
de despedidos en las empresas

1.

Cada vez es mas frecuente que
SUs amigos empresarios
soliciten sus servicios

. Hay empresas que se estan

expandiendo y son fuertes
competidores

. SUs amigos empresarios

pertenecen a un importante
grupo de mas empresarios

(=]

. Es posible que en 2 anos haya

un cambio en la plataforma
actual y en el equipo para
hacerlo compatible con el de
otras dependencias del sector
En la nueva plataforma no tiene
experiencia ni conocimientos.

(=]

. La empresa que da servicios de

sistemas a la dependencia no
es muy buena, y cada vez hay
mas quejas y reclamaciones

.En 3 anos sus hijos estaran en

la universidad y ellos tienen
grandes expectativas de hacer
sus estudios en universidades
privadas y de ser posible en el
extranjero

. La dependencia esta valorando

incrementar y ampliar los
contratos de servicios,
especialmente de sistemas




