
A.E. 2: Determinar las fortalezas y debilidades de una agencia de viajes minorista,
estableciendo parámetros de funcionamiento.

Módulo : GESTIÓN DE UNA AGENCIA DE VIAJE





Para complementar tu aprendizaje 
te invitamos a revisar el siguiente 
video

Analisis FODA

https://www.youtube.com/watch?v=zyMsLd9XZ6U

https://www.youtube.com/watch?v=zyMsLd9XZ6U


A través del diagnóstico del entorno se identifican las variables externas de mayor impacto 
en la organización, de manera de conocer con mayor precisión las oportunidades y 
amenazas que tiene la empresa. 
El Análisis Interno nos permitirá determinar las debilidades y fortalezas de la organización 
para competir en su sector. 



El acrónimo FODA indica Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. El
FODA tradicional examina las Fortalezas y Debilidades de una empresa (factores
internos) y trata de averiguar así la relación con las Oportunidades y Amenazas
(factores externos a la agencia).

La realización de un análisis FODA anual es un buen prerrequisito para un plan de
marketing y ayuda a desarrollar los objetivos adecuados para su agencia de
viajes. Uno de los aspectos más importantes de un análisis FODA para las agencias
de viajes es, sencillamente, el acto de planificar: el análisis le hace examinar bien su
posicionamiento en el mercado. Cada componente del análisis FODA guarda
relación con los demás. Cada uno de sus puntos fuertes dará lugar a oportunidades
o a la capacidad de explotar una oportunidad. Del mismo modo, sus puntos fuertes
permiten a su práctica turística afrontar mejor las amenazas que se avecinan o
compensar las debilidades.





https://www.youtube.com/watch?v=18c9_9NkpSI

Para complementar tu aprendizaje 
te invitamos a revisar el siguiente 
video

Estructura de la Planificación Turística 
- Diagnóstico (B) El FODA

https://www.youtube.com/watch?v=18c9_9NkpSI


El análisis FODA nos permite dar un vistazo a las acciones de la empresa
para maximizar su crecimiento apoyándose con sus fortalezas y
oportunidades.
El FODA también nos muestra los problemas más significativos a los que
se enfrenta como la amenaza de la competencia frente a agencias que
brindan una cartelera más grande de servicios y productos de índole
turística.
Este aspecto del FODA identifica las principales fortalezas que le
permiten a la compañía resistir las amenazas de su entorno de negocios.
Estas amenazas pueden reducir el rendimiento del negocio.
Las debilidades pueden convertirse en obstáculos que impiden el
crecimiento de la compañía. Las oportunidades influencias la dirección
estratégica de la organización. Las amenazas pueden limitar o reducir el
rendimiento financiero de las empresas.















Actividad 1: Mira el siguiente video y luego realiza un análisis FODA de tu persona:
https://www.youtube.com/watch?v=0vFbKA37Beg

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

https://www.youtube.com/watch?v=0vFbKA37Beg


EJERCICIO FODA:

Actualmente Roberto tiene dos actividades, por la mañana está de tiempo completo en el 
área de sistemas en una dependencia del gobierno y en ocasiones algunos empresarios 
que lo conocen le solicitan asesoría y le pagan bastante bien por ellas.
Actualmente está ante la disyuntiva de continuar o no con su trabajo en el gobierno, o 
probar suerte e iniciar su propio negocio. Como es una decisión difícil, él utiliza el análisis 
FODA para tener una visión estratégica de hacia donde debe decidirse.

ASPECTOS RELEVANTES
•Aumento de la competencia de profesionales de sistemas ocasionada por el incremento 
de despedidos en las empresas.
•Conoce a la perfección el área de sistemas de la dependencia, tiene 8 años de antigüedad.
•Dentro de sus prestaciones cuenta con seguro de gastos médicos mayores.
•Desconoce todo lo relativo a las tramitaciones de licitaciones.
•En 3 años sus hijos estarán en la universidad y ellos tienen grandes expectativas de hacer 
sus estudios en universidades privadas y de ser posible en el extranjero.
•Es posible que en 2 años haya un cambio en la plataforma actual y en el equipo para 
hacerlo compatible con el de otras dependencias del sector. En la nueva plataforma no 
tiene experiencia ni conocimientos.
•Esta actualizado gracias a los cursos que recibe por trabajar en la dependencia de 
gobierno.
•Hay empresas que se están expandiendo y son fuertes competidores.



•La dependencia está valorando incrementar y ampliar los contratos de servicios, 
especialmente de sistemas.
•La empresa que da servicios de sistemas a la dependencia no es muy buena, y cada vez hay 
más quejas y reclamos.
•Los empresarios que conoce lo contratan frecuentemente cuando tienen problemas.
•Necesita oficinas propias.
•No tiene capacidad de ahorro.
•Le falta experiencia en la administración de una empresa.
•Por su trabajo en la mañana solo puede dar servicio por las tardes y los fines de semana.
•Si trabaja por su cuenta tendría que costear sus “prestaciones” entre ellas el seguro de 
gastos médicos mayores.
•Su esposa y él hasta ahora nunca han tenido problemas de salud.
•Sus amigos empresarios pertenecen a un importante grupo de más empresarios.
•Tendría que financiar su capacitación y actualización.

De acuerdo a esta situación, completa la tabla en el cuadro siguiente:



FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A) OPORTUNIDADES (O)








